MaLl(eliﬂ(er

Uitgangspunten

Hou jezelf scherp op Verwacht niet van jezelf dat je \Vertrouw op je professionele
vooroordelen en stereotypen geen vooroordelen hebt, borg  Intuitie, maar toets waar deze
dat je er niet naar handelt op IS gebaseerd

En daarmee associatief Ga op zoek naar individuele Verplaats je in de client & zijn
denken & impulsief handelen kenmerken Situatie

\VVoedt verbinding, begrip en Verander daarmee je beeld Meer kennis, minder angst,
contact van de ander makkelijker begrip
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Makkelijker

Pral(tische Tips % Trucs
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Boon fiet gespreh

BedenL waarom |e het |9e|angr|Jl< vindt waardeneutraal te werken
VerplaatSJe in de ander > hoe Zou 1] het gesprel( lngaan
Voorl(om (tuds)clruk p'an voldoende tUcl I 8 loerelclJe goed VOOr
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I:OCUS op IH(JIVI(JUG

e ker

ZoeL naar olmgen QleJul
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® (4 op z0ek naar |e ongelu Proloeer le indruk te weerleggen

merken: gee je oren & ogen de kost

le met elLaar gemeen Leloloen

Stel veel (open) vragen vanuit nleuwsglerlghela 8 |u1ster om te Ioegrupen
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2 |necl< waar zUn mUn conclus es op geloaseercl2

ormuleer het verslag zorgvulalg > benoem observeerbaar gedrag en feiten

&
® | aak inzichteliﬂ( waar conclusies op geloaseerd ZI|n
®

Clnecl(: als iemand cht over mij zou opschrijven, wat zou il( cJaar van vindenz
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