
Ga het niet invullen voor de cliënt
 Eerst open vragen, daarna gesloten vragen

 Geen discussie over aard en ernst
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Een krachtige
 Inoculati�

 Stappenplan
 

Niet vanuit controle maar vanuit nieuwsgierigheid 
 Spreek vertrouwen uit naar de cliënt 

 Hou het eigenaarschap bij de cliënt 
 

"Waar heb je het meest last van?"
"Waar heb je nu last van?"

 

Sticker/initialen bij gekozen oplossing
Focus op doen & uitproberen

 "Kies die oplossing die je ook kan waarmaken"
 

Geen discussies over haalbaarheid
 Veel specifieke positieve feedback
 Help deelnemers te concretiseren 
 

Cliën�
identificee��  &
benoem� ervare�

o�stake�
 

Kieze� wel�
o�stake� j� gaa�

uitwerke�
 

Brainstorme�
ove� mogelijk�
opl�ssinge� 

 

Monitore� e�, 
 waa� nodi�, 

bi�sture�
 

Committere�   
aa� uitvoere�

opl�ssin�
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Kwantitei� &
creativitei�

 

Voorko� sneeuwbaleffec�
 

Dubbel� inoculati� bi�
nieuw� "j�, maare�..."

 


