Bedenk je dat veel hetzelfde blijft

Bereidje goed vOOor op het gesprel(: wat Is |e doel ¢
Jij bent de gespreksleicJer: voer de regie op het gespreL
Hou de Lop - romp- staart van het gespreL in de daten

Communiceer op a“e 4 niveaus: inkoud, proces, relatie 8 Interactie en erLenning 8 waardering

Maak de techniek je eigen

VerLen zel”e (nieuvve) mogelijkhecien van |eams OFZOOM
KUL een Filmpje op Youtuloe

OeFen met een co Iega met (Je verschi”ende Functies

Bereid verschillende virtuele achtergronden voor

Organiseer de techniek

Zorg voor goede \/\/iﬁ, microfoon en camera

Voer het gesprel( via e computer, niet e telefoon

Voer het gespreL zonder veel achtergrondgeluid

MaaL een eigen virtuele achtergrond (zeker alsje vanuit thuis |9e|t)



Help de client zich voor te bereiden

Mail lnelclere Instructies en laagcjremoelige uitnodiging (met |inl<)

Gee{"tips over L\oe cJe cliént zich goec kan voorloereiden
\/raag cJe cliént vve”<e hulo L"J lDIJ Ioeelc“oe”en Fijn vindt
Stel de cliént derust: bee c“oe“en 1S maH(eIijl(er danje cJenLt

Maak er samen iets van

Help cJe cliént met cJe teckniel( (microFoon, achtergrond, etc.)

BespreeL met elkaar lnoeje het gesprel( wil voeren
Maak Ioassia{jspraken (teleFoon wegleggen, In camera l(iﬂ(en, etc.)

Lach er samen om als de techniekje In ole steel( Iaat

Benut voordelen, neutraliseer nadelen

BesteecJ meer aandacht aan ”i'slorel(ers”
J
\/erloaliseer non-verloale communicatie

Hou het l<ort, maar vergeet de l(OO en staart niet

Aannames zijn nog maLLeIiﬂ(er, dus houjezelfclaaroo scherp!

Plan minimaal 15 minuten tussen verschillende beelcloelgeprekl(en

Stiltes werken anders: |e kunt beter de clignt actief uitno&igen om iets te vertellen of te vragen

Haal a“e mogelijke a”eidingen weg



