Digitaliseren van je dienstverlening

De verleiding IS groot om het roer helemaal om te gooien en de klassieke

trainingen vol eclig onlire aan te [Qieclen. Dit hee{jt risico’s en 1S ooL helemaal

N

niet nochg. De meest effectieve werkvorm is dan ook een blended werkvorm,

een training met:

® Kernactiviteiten op locatie (al cJan niet In l(leinere groepen)
® Online elementen (onder Ioegeleicjing van een trainer)
@ E-Iearning elementen (deelnemers doen clit in eigen tempo, op eigen momenten)

9 Begeleio{e praLtijLoeFeningen.

Ook is het zinvol om te Lid'l(en naar het toevoegen van korte en Lrachtige individuele Ioegeleiding

en het Faciliteren van clee nemers die In duo’s ell(aar ondersteunen In |nun Ieerproces.

V\/at wilje IoereiLen met digitaliseren vanje trainingen en clienstverleningz

Digitaliseren IS Immers geen doel op zich, maar een middel

® /et op een rij wat |e wil bereiken en wat |e wil voorkomen

® Bedenk welke vormen daar het beste lDU passen

® Isde cligitale training een tijdelijke oplossingz Of een impuls VOOor
(Jocrontvvil(l(elingz



|:_”<e aanpaL heeFt Z0 zijn VOOr- en nadelen, Lansen en risicols. Daar Lunje

slim op inspelen :

's op een rij 8 loecJenL manieren om die te

® /ct de nadelen en risico
voorLomen, te verminderen mfte neutraliseren

@ Zet de vooro{elen en kansen op een rij 8 bedenl( manieren om cJeze ooL volop te laenutten

De tecknische aspecten vragen een andere expertise dan cJe inhoudeliﬂ(e

aspecten:

@ Gebruik een online plafform s0als Learndash om de verschillende
elementen aan elkaar te verbinden & het geloruil( voor trainers en
deelnemers te faciliteren

O Betrek een specialisf op de techniek en de AVG

® Heb tiJ'cJens de trainingen een helpdesk |stanc“oy|

KUL goed naar cJe randvoorwaarden:
@ Teckniel(: vvelocam, internetverloinding, meechere schermen, goed geluid
® Twee trainers: ] VOOr proces en ] VOO techieL 8 chat

9 Voorbereidingstijd voor trainers






