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Ervaringen met actieonderzoek
naar 'samenwerken’

bij Zonnehuisgroep Noord

“Het is een kracht dat je het nu haalt van de
werkvloer. Dat vraagt ook om tijd en inzet, maar
je voorkomt dat er iets van bovenaf gedropt
wordt en medewerkers zich niet gehoord
voelen.”

“Door [nee te doen heb ik ervaren dat echt
iedereen onderdeel is van het

samenwerken. We doen het met elkaar, en

dat geeft juist zo'n werkplezier.”

Voorbeelden van acties die zijn vitgezet

“Ik heb een vast koffiemoment georganiseerd voor
meer contact met de collega’s onderling. De
wisseling van diensten gaat snel en we werken met
veel verschillende collega’s, maar toch blijf je vaak
op je eigen etage. Het koffiemoment heeft meteen
goed vitgepakt, de volgende dag werd al weer
samen koffie gedronken. De behoefte was er heel
duidelijk, het moest alleen opgepakt worden.”

“|k heb gericht aan collega’s gevraagd of ik
hen feedback mag geven en ook vitgelegd
waarom ik feedback geef. En ik heb
gevraagd of zij mij feedback willen geven.
Dat heeft tot een paar mooie gesprekken

geleid, over waarom je nou handelt zoals je
handelt en wat dat zegt over jou als
persoon. De gesprekken gaven mij "
voldoening en je begrijpt elkaar beter.

"

Ben je nieuwsgierig naar deze
innovatieve MTO-methode, of naar
andere mogelijkheden voor
(actie)onderzoek en ontwikkeling in

jouw organisatie?
We denken graag met je mee.
info@zinziz.nl

085 - 303 5995

www.zinziz.nl

Over ZINZIZ

ZINZIZ werkt met krachtige expertise, hoge
ambitie en veel plezier voor organisaties en
professionals binnen de sociale zekerheid,

welzijn en zorg.

Onze kracht ligt in team- en
organisatieontwikkeling, professionalisering
en (wetenschappelijk) onderzoek.
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